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Apstrakt

Brz razvoj i Siroko rasprostranjena integracija vestacke inteligencije (Artificial Intelligence — AI) u brojnim oblastima
izazvali su velike promene u konvencionalnim paradigmama. Jedan od najboljih primera takve transformacije jeste sektor
finansija. Rad se bavi neposrednim implikacijama, buduéim prilikama i izazovima, kao i izgledima Al-ja u oblasti finansija,
kroz iscrpan pregled akademskih radova, industrijskih istraZivanja i studija slucaja iz stvarnog Zivota. NaSe istrazivanje
pokazuje da je uticaj vestacke inteligencije na oblasti poput upravljanja rizikom, trgovine, podrske korisnicima, otkrivanja
prevara i personalizacije finansijskih usluga znacajan, buduéi da povecava efikasnost, sigurnost i zadovoljstvo korisnika.
Medutim, rad se takode bavi kriticnim preprekama koje se vezuju za primenu Al-ja, kao na primer etickim dilemama vezanim
za privatnost podataka i pristrasnost, misterijom crne kutije veStacke inteligencije, ali i potencijalnim gubitkom radnih mesta
usled automatizacije. Zakljucak je da je, iako vestacka inteligencija poseduje potencijal da donese znacajne promene u oblasti
finansijske industrije, neophodno prevazié¢i pomenute izazove kad je re¢ o etickim dilemama, poverenju i regulativi kako bi se
maksimizirale njene prednosti. Buduca istrazivanja bi trebalo da se fokusiraju na stvaranje eticki utemeljenih, transparentnih i
stabilnih Al alata koji su uskladeni sa regulativom finansijske industrije i mogu u njoj da se razvijaju.

Kljucne redi: vestacka inteligencija, finansijska industrija, upravljanje rizikom, automatizovano trgovanje, korisnicki servisi,
otkrivanje prevare, personalizacija, robo-savetovanje

Uvod

Revolucionarna tehnologija veStacke inteligencije je duboko uticala na razli¢ite sektore Sirom sveta. Finansijska
industrija jedan je od glavnih sektora koji su osetili zna¢ajan uticaj vestacke inteligencije (Cen i saradnici, 2019). Al je je donela
napredne alate sposobne za desifrovanje i razumevanje sloZenih detalja finansijskih trzista, obecavajuéi izuzetnu efikasnost i
korisnicke servise. U radu se predstavlja kriticka procena trenutnog stanja aplikacija zasnovanih na vestackoj inteligenciji,
prilika i izazova koje ona donosi, kao i njenih potencijala u sektoru finansija u budu¢nosti.

Tehnologija vestacke inteligencije ostavila je neizbrisiv trag na razlicite sektore Sirom sveta. Finansijska industrija, jedan
od Kkljuénih stubova globalne ekonomije, nije izuzetak, buduéi da su i na nju znacajno uticale inovacije koje je donela AI (Cen i
saradnici, 2019). Kroz uvodenje naprednih alata i algoritama, tehnologija vestacke inteligencije je utrla put za novu eru
finansijskih operacija, a zahvaljujuéi svojoj sposobnosti da deSifruje slozene detalje finansijskih trZiSta, donela je i ranije
nezamisliv nivo efikasnosti i unapredenog korisnickog iskustva.

Finansijska industrija, koja se tradicionalno posmatra kao slozena mreZza transakcija, rizika i procesa donosenja odluka,
nasla se na celu tehnoloske transformacije izazvane vestackom inteligencijom. Inovacije koje je donela Al promenile su pravila
odnosa sa klijentima, procenu rizika, prepoznavanje prevare i strategije ulaganja. VeStacka inteligencija u svim svojim pojavnim
oblicima — od algoritama masinskog ucenja do neuronskih mreza — olakSava donosenje odluka zasnovanih na podacima,
preoblikuje postojece poslovne modele i stvara nove forme vrednosti za kupce.

Ubacivanje vestacke inteligencije u finansijski sektor ne samo da je unapredilo postojece procese, ve¢ je otkrilo i
mogucnosti za kreiranje potpuno novih usluga. Robo-savetnici, na primer, pokrenuli su pravu revoluciju u oblasti strategija
ulaganja, nudedi personalizovane savete uz minimalnu ljudsku intervenciju. Sli¢no tome, prediktivni modeli zasnovani na Al-ju
doneli su vecu tacnost prilikom ocenjivanja kreditnih rejtinga i na taj nacin transformisali uobicajene prakse pozajmljivanja
noveca.

Cilj ovog rada jeste da ponudi kriti¢ku procenu trenutnog statusa Al aplikacija u finansijskom sektoru, prilika i izazova
koje one donose, ali i potencijalne buducnosti i izgleda vestacke inteligencije u oblasti finansija.
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Pored toga, rad naglasava ulogu vestacke inteligencije u transformaciji finansijskih usluga, zahvaljujuéi kojoj su one postale
pristupacnije, efikasnije i sigurnije. Pozabavicemo se i implikacijama vestacke inteligencije, s obzirom na ¢injenicu da je ona
podjednako uticala kako na pruzaoce tako i na primaoce finansijskih usluga, uzimajuci u obzir Siri drustveni i ekonomski uticaj.

Bududi da se digitalna transformacija nastavlja, postaje sve vaznije razumeti i prihvatiti sve moguc¢nosti koje Al pruza,
upravljati izazovima koje donosi, ali i postarati se da njena integracija u finansijsku industriju dovede do sigurnijeg,
pravednijeg i efikasnijeg finansijskog ekosistema.

Metodologija

Metodoloski pristup primenjen u ovom istrazivanju ukljucuje sveobuhvatni sistematski pregled i sintezu naucnih
¢lanaka, industrijskih izvesStaja i studija slucaja koje se fokusiraju na ulogu vestacke inteligencije u sektoru finansija. Ovaj
opsezni pregled moze da posluzi kao osnova za razumevanje sveobuhvatnog uticaja vestacke inteligencije na finansijske usluge
i da nam pomogne u prepoznavanju postojecih trendova, novih mogucnosti i prilika, ali i pravaca kojima mozemo krenuti u
buduc¢nosti (Hansen i saradnici, 2020).

Pored detaljnog pregleda literature, koristili smo i analizu zasnovanu na podacima, primenjujudi i kvantitativne i
kvalitativne metode da bismo stekli objektivan pogled na uticaj vestacke inteligencije u oblasti finansijske industrije.
Kvalitativna komponenta ukljucuje tekstualnu analizu industrijskih izvestaja i akademske literature, radi sticanja uvida u teme
i obrasce primene Al-ja u finansijama. Kvantitativna komponenta izvedena je pomocu metaanalize empirijskih podataka koji su
prikupljeni kroz brojne studije i pokazala se kao statisticki ¢vrsta osnova za prepoznavanje trendova i pravljenje poredenja
izmedu razlic¢itih Al aplikacija u sektoru finansija.

Takode, obavili smo intervjue sa stru¢njacima iz industrije i idejnim predvodnicima u domenu Al-ja i finansija. Cilj ovih
strukturiranih intervjua bio je razumevanje prakti¢nih implikacija Al-ja u oblasti finansija, otkrivanje realnih izazova i sticanje
uvida u buduc¢u putanju razvoja Al-ja u ovom sektoru.

Kombinacija ovih istrazivackih metoda omogucila nam je da steknemo temeljno i uravnotezeno razumevanje uticaja
Al-ja na finansijski pejzaz. Pomenute metode omogucila nam je da se udubimo ne samo u teorijske ve¢ i u prakticne implikacije
i primene vestacke inteligencije, i da na taj nacin steknemo zaokruZzenu sliku njenog uticaja na finansijsku industriju.

I na kraju, pridrzavali smo se PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
smernica tokom citavog istrazivackog procesa kako bismo obezbedili naucnu strogost i transparentnost nase metodologije.
Nadamo se da nasi napori u tom pravcu ¢ine pouzdanu osnovu za nalaze, diskusije i preporuke date u ovom radu.

Rezultati

Al menja finansijski sektor na razlicite nacine. Kada je re¢ o upravljanju rizikom, prediktivni modeli zasnovani na
vestackoj inteligenciji su ubedljivo superiorni u odnosu na tradicionalne metode za prepoznavanje i procenu rizika (Bedzinjski i
saradnici, 2021). Algoritmi za automatizovano trgovanje koriste vestacku inteligenciju za obavljanje trgovine ¢ija brzina i
preciznost uveliko prevazilaze ljudske sposobnosti (Kim i saradnici, 2021). Cetbotovi zasnovani na vestackoj inteligenciji su
revolucionizovali korisnicku podrsku, pruzajuci personalizovane usluge 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji (Pereira i
saradnici, 2020). Pored toga, vestacka inteligencija se pokazala efikasnijom od tradicionalnih sistema u prepoznavanju prevare,
kao i predvidanju sumnjivih aktivnosti (Ngai i saradnici, 2011).

Nalazi naSeg istrazivanja isti¢u transformativnu mo¢ vestacke inteligencije u razli¢itim dimenzijama finansijske
industrije. Uticaj Al-ja je sveobuhvatan i primetan u razli¢itim oblastima, od upravljanja rizikom i trgovine, preko korisnicke
podrske, pa sve do prepoznavanja prevare.

U oblasti upravljanja rizikom, prediktivni modeli zasnovani na vestackoj inteligenciji ostvaruju znacajno bolje
performanse od tradicionalnih metoda zahvaljujuci svom kapacitetu za preciznu identifikaciju i kvantifikaciju rizika (Bedzinjski
i saradnici, 2021). Ovi modeli nisu samo korisni u proceni neposrednog rizika, ve¢ su sposobni i da samostalno razvijaju
proaktivne strategije za ublaZzavanje rizika, ¢cime se poboljsava ukupna stabilnost i otpornost finansijskog sektora.

Automatizovano trgovanje predstavlja jos jednu znacajnu oblast primene vestacke inteligencije. Algoritmi za trgovinu
zasnovani na vestackoj inteligenciji sposobni su da obavljaju trgovinu nadljudskom brzinom i sa izuzetnom preciznoscu, to je
olaksalo visokofrekventnu trgovinu i poboljSalo donoSenje trzisnih odluka (Kim i saradnici, 2021). Nasa studija pokazuje da ovi
algoritmi mogu da prepoznaju trziSne obrasce koji prevazilaze ljudske kognitivne kapacitete, ¢ime znacajno unapreduju
profitabilnost i efikasnost finansijskih operacija.

Sektor korisnicke podrike se takode znacajno pobolj$ao zahvaljujudi integraciji vestacke inteligencije. Cetbotovi i
virtualni asistenti zasnovani na vestackoj inteligenciji nude personalizovane usluge 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, ¢ime
poboljsavaju zadovoljstvo i stopu zadrzavanja kupaca (Pereira i saradnici, 2020). Oni mogu da obrade najsSiri spektar
korisnickih upita i transakcija, ¢ime se smanjuju operativni troskovi i pojednostavljuje pruzanje usluga.

Otkrivanje i prevencija prevare je samo joS jedna oblast u kojoj je veStacka inteligencija donela znacajne rezultate.
Sposobnost Al-ja da udi iz istorijskih podataka, prepoznaje obrasce i anomalije, kao i da predvida sumnjive aktivnosti pokazala
se znacajno efikasnijom od tradicionalnih sistema (Ngai i saradnici, 2011). Time je unapredena sigurnost finansijskih transakcija
i znacajno su smanjeni gubici nastali kao posledica prevare.
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Pokazalo se da je vestacka inteligencija imala transformativnu ulogu u personalizaciji finansijskih usluga. Napredni
algoritmi u stanju su da analiziraju ogromne koli¢ine korisnickih podataka i da pruze personalizovane finansijske savete, ¢ime
se poboljsavaju korisnicko iskustvo i ukupni finansijski rezultati. Ovo je narocito vidljivo u porastu robo-savetnika, gde Al
platforme pruzaju personalizovane savete za investiranje na osnovu pojedinacnih finansijskih ciljeva i tolerancije na rizik
svakog korisnika (Arner i saradnici, 2020).

Treba napomenuti da je naSe istrazivanje otkrilo novi trend u koriscenju vestacke inteligencije, a to je domen
uskladenosti sa regulativom koji se tradicionalno vezivao za fizicki rad i visoke troskove. Al aplikacije su sada u stanju da
analiziraju kompleksnu regulativu i nadziru ogromne koli¢ine podataka o transakcijama kako bi osigurale uskladenost sa
propisima, ¢ime se znacajno umanjuje rizik od krsenja propisa, kao i troskovi vezani za taj rizik.

Ukratko, Al je sustinski promenila finansijsku industriju i otpocela novu eru koju karakterise poboljsana efikasnost,
sigurnost i personalizacija. Medutim, optimizacija ovih prednosti zahteva reSavanje odredenih izazova povezanih sa
integracijom vestacke inteligencije.

Diskusija

Uprkos mnogobrojnim prednostima, primena vestacke inteligencije u oblasti finansija takode nosi i odredene izazove.
Eticka pitanja poput privatnosti podataka, transparentnosti i odgovornosti zahtevaju pazljivo razmatranje (MitelStad i
saradnici, 2016). Pored toga, nedovoljno razumevanje Al sistema i poverenje u njih, kao i slozena regulativa, predstavljaju
dodatne prepreke (Skentlberi i saradnici, 2021). Stoga je kljucno razvijati Al finansijske aplikacije koje se odlikuju
razumljivosc¢u, pravicnosc¢u i uskladenoscu sa propisima.

Iako su prednosti vestacke inteligencije u oblasti finansija vise nego ocigledne, nase istrazivanje je otkrilo i brojne
izazove u vezi sa usvajanjem ove transformative tehnologije. Medu tim izazovima, kljucni su oni koji se odnose na eticka
pitanja poput privatnosti podataka i pristrasnosti, nedovoljnu razumljivost veStacke inteligencije, koja se cesto naziva
problemom crne kutije, ali i gubitak radnih mesta zbog povecane automatizacije.

Eticke implikacije veStacke inteligencije su pitanje od kljucnog znacaja, narocito u finansijskom sektoru, gde
pristrasnost u donoSenju odluka moZe da ima dalekoseZne posledice. Bududi da Al sistemi uce i donose odluke na osnovu
istorijskih podataka, postoji rizik od Sirenja inherentnih predrasuda prisutnih u takvim podacima, a to moZe dovesti do
diskriminatornih praksi tokom procene kreditne sposobnosti klijenata ili odlucivanja o ulaganjima ukoliko se takvim rizicima
ne pristupi na odgovarajuc¢i nacin. Zbog toga, prepoznavanje i ublazavanje pristrasnosti treba da bude apsolutni prioritet
prilikom razvoja i primene Al sistema u finansijskom sektoru.

Privatnost podataka ostaje razlog za zabrinutost, narocito zato sto Al sistemi cesto imaju pristup ogromnim kolicinama
korisnickih podataka. Neophodno je preduzeti odgovarajuce mere kako bi se osigurala privatnost i sigurnost osetljivih
informacija. Tu spada i transparentnost, odnosno nacin na koji se takvi podaci koriste i cuvaju, ali i davanje klijentima kontrole
nad sopstvenim podacima u skladu sa propisima o zastiti podataka.

Jo$ jedan izazov koji treba resiti jeste takozvani problem crne kutije vezan za Al. Nedostatak transparentnosti u nacinu
na koji Al sistemi donose odredene odluke moze da dovede do nepoverenja i potencijalnih regulatornih komplikacija. Razvoj
razumljive veStacke inteligencije koja nudi transparentno donosenje odluka predstavlja vazan korak ka prevazilaZenju ovog
problema.

Sve intenzivnija automatizacija poslova koje su tradicionalno obavljali ljudski radnici izaziva zabrinutost zbog
gubljenja radnih mesta. Finansijska industrija treba da se pripremi za ovakvu realnost i da se fokusira na sticanje novih i
unapredivanje postoje¢ih vestina radne snage. Vazno je prepoznati pozicije koje zahtevaju iskljucivo ljudske vestine i obuciti
radnike da efikasno rade rame uz rame sa Al alatima. Negovanje kulture celoZivotnog ucenja u okviru industrije ¢e pomoci
zaposlenima da se adaptiraju i napreduju u okruzenju koje sve vise zavisi od vestacke inteligencije.

Slozenost koju je vestacka inteligencija donela finansijskoj industriji potrebno je kontrolisati na neki nac¢in. Tu spada
integracija veStacke inteligencije u postojece sisteme i radne procese, obezbedivanje pouzdanosti i stabilnosti Al alata, ali i
uspostavljanje procedura za rukovanje kvarovima. Pazljivo isplaniran, holisticki pristup implementaciji vestacke inteligencije
moze nam pomoci da resimo sve ove probleme.

Rastuéi uticaj vestacke inteligencije u finansijskoj industriji naglasava potrebu za ¢vrstim regulatornim okvirima.
Regulatorni organi treba da odrZe korak sa rapidnim razvojem vestacke inteligencije i da aZzuriraju propise u skladu sa njim,
kako bi osigurali efikasno ublaZavanje rizika i izbegli guSenje inovacija.

Zakljucak

Al poseduje potencijal da potpuno transformise finansijsku industriju. Medutim, da bi se u potpunosti iskoristile njene
prednosti, vazno je da stejkholderi rese eticka pitanja, pitanja poverenja, ali i regulatorna pitanja u vezi sa primenom Al-ja.
Zbog toga, buduca istrazivanja treba da se fokusiraju na razvoj eticki prihvatljivih, transparentnih i stabilnih Al alata koji mogu
da funkcioniSu i da se razvijaju unutar regulatornih okvira finansijske industrije (Ferario i saradnici, 2020).

Jasno je da, iako Al tehnologija poseduje ogroman potencijal za revolucionizaciju finansijske industrije, neophodno je
da njeno usvajanje i primena budu praceni informisanim i promisljenim diskursom vezanim za izazove koje AI donosi.
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Stejkholderi svih profila iz finansijskog sektora moraju da udruze snage kako bi se postarali da se moc¢ vestacke
inteligencije upotrebljava na etian i efikasan nacin, jer je to jedini nacin za stvaranje pravicne i prosperitetne buducnosti
finansijske industrije.

Neosporno je da vestacka inteligencija poseduje potencijal da donese transformativne promene u finansijskoj industriji.
Al aplikacije u ovom sektoru su raznovrsne, od upravljanja rizikom i trgovine, preko korisnicke podrske, pa sve do
prepoznavanje prevare. Medutim, da bi se ove prednosti u potpunosti iskoristile i osigurala odrziva primena Al-ja, neophodno
je da stejkholderi paZljivo pristupe etickim i regulatornim izazovima, ali i izazovima vezanim za poverenje u AL

Integracija vestacke inteligencije u sektoru finansija zahteva fokus na privatnost podataka i pravi¢nost. Implementacija
eticki prihvatljivih, transparentnih i stabilnih Al sistema je klju¢ni korak ka izgradnji poverenja kod korisnika i unutar
regulatornog okruzenja. Stoga, buduca istrazivanja i razvoj treba da definiSu ove oblasti kao prioritet, ne bi li osigurali uspesan
razvoj Alja unutar finansijskog sektora.

Stejkholderi treba da teZe izbalansiranom pristupu prilikom uvodenja novih Al tehnologija. lako su automatizacija i
efikasnost vazni ciljevi, potencijal vestacke inteligencije da zameni ljudske radnike zahteva pazljivo razmatranje ljudskog
aspekta u sektoru finansija. Inicijative koje se fokusiraju na sticanje novih i unapredivanje postojecih vestina radne snage i koje
neguju celozivotno ucenje i kulturu inovacije mogu nam pomocu da reSimo ovaj problem.

Neophodno je uzeti u razmatranje i Sire drustvene implikacije primene vestacke inteligencije u sektoru finansija. lako
Al poseduje ogroman potencijal da poveca pristup finansijskim uslugama i doprinese ekonomskom rastu, vazno je da korist od
njih bude pravedno rasporedena, a to podrazumeva preduzimanje koraka ka smanjenju diskriminacije i pristrasnosti kod Al-ja
i promociju finansijske inkluzije.

Konacno, promenljiva uloga vestacke inteligencije u sektoru finansija naglasava potrebu za prilagodljivim regulatornim
okvirima okrenutim ka buducnosti. Dok Al tehnologija nastavlja da se razvija i sazreva, regulatorni organi moraju biti svesni
tih promena i spremni da u skladu sa njima azuriraju pravila i regulativu. Ovo ¢e pomodi finansijskoj industriji da iskoristi
prednosti vesStacke inteligencije dok efikasno upravlja rizicima vezanim za njenu primenu.

Iako je put koji donosi vestacka inteligencija prepun obecanja, on je takode kompleksan i zahteva promisljen dijalog,
proaktivne mere i zajednicki napor svih stejkholdera. Jedino na taj nacin moZemo da oblikujemo finansijsku industriju tako da
na pravi nacin iskoristimo mo¢ vestacke inteligencije i kreiramo efikasniju, sigurniju i inkluzivniju buducnost.
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