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Sazetak: Pandemija izazvana virusom COVID-19 negativno se odrazila na stopu ekonomskog rasta i ugrozila mnoga radna mesta. Da bi se sagledao
uticaj pandemije koronavirusa na trziste rada u Srbiji, u ovom radu prikazan je postupak razvoja analititcke baze podataka. U fazi analize koris€eni su
javno dostupni podaci Republitkog zavoda za statistiku. Rad je strukturiran u tri poglavlja. Nakon uvoda, u prvom poglavlju prikazan je uticaj pandemije
koronavirusa na privredu u svetu i Srbiji. U okviru drugog poglavlja date su teorijske postavke koje se odnose na sisteme za podrsku odlu€ivanju i
poslovnu inteligenciju. U okviru treceg poglavlja prikazan je razvoj analiticke baze podataka za potrebe analize uticaja pandemije koronavirusa na trziste
rada u Srbiji. U okviru ovog poglavlja opisan je proces prikupljanja podataka i njihove transformacije, kao i ucitavanja podataka u analiticku bazu
podataka. Takode, prikazane su i analize podataka koje govore o uticaju pandemije koronavirusa na trziSte rada u Srbiji. Za potrebe razvoja i
implementacije analitickog modela podataka koriscen je softverski alat Microsoft Excel i Microsoft Power BI. Priprema podataka za ucitavanje u
analiticku bazu izvrsena je u Microsoft Excelu, dok je za analiticki deo koriséen Microsoft Power BI.
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1. Uvod

Pandemija izazvana virusom COVID-19 dovela je do velikog pada ekonomske aktivnosti sirom sveta i izazvala
ekonomsku krizu koja se odrazila na sve segmente poslovanja. Sektori koji su najvise ugrozeni ovom pandemijom su oni koji i
zaposljavaju najveci broj radnika Sirom sveta, poput sektora turizma i ugostiteljstva, prevoza putnika, kao i mnogih drugih.

Projekcija Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) pokazala je da ce stopa nezaposlenosti biti mnogo veca
nego na vrhuncu globalne finansijske krize 2008. godine. Na osnovu javno dostupnih podataka, najugrozenije grupe su
niskokvalifikovani, mlada populacija i zene. Kako bi izbegle kolaps u momentima potpune blokade svetske ekonomije, mnoge
kompanije su morale da predu na rad od kuce i onlajn obavljanje radnih zadataka. Zarad sprecavanja Sirenja virusa i oCuvanja
zdravlja stanovnika, drzave su uvele radikalne mere. Zatvarane su granice, kretanje ljudi je bilo svedeno na minimum, cak se i
uvodio policijski ¢as u odredenim periodima; u nekim drzavama, policijski ¢as jos uvek traje. Sve ovo dovelo je do toga da
kompanije po potrebi zatvaraju odredene sektore, 5to je dovelo do velikog broja otkaza, smanjenja plata i generalno pada
proizvodnje proizvoda ili usluga. Samim tim Sto su velike kompanije prestajale sa radom ili radile na minimumu kapaciteta, i
ostale, manje firme su pogodene na isti nacin. Krajem prve trecine 2020. godine, u momentima kada se smatralo da je
pandemija u punom jeku, doslo je do privremenog kompletnog zatvaranja drzava i obustave rada. Privreda u nasoj zemlji
funkcionisala je na minimumu kapaciteta, veliki broj stranih firmi je veci deo svojih zaposlenih prebacio na takozvani ,rad od
kuce’, dok su proizvodni pogoni uglavnom bili zatvarani u potpunosti. Drzave su morale da pronadu nacin kako da sacuvaju
privredu, a samim tim i svetsku ekonomiju, te su u dogovoru sa kompanijama isplacivale nov€anu pomoc za sve zaposlene
radnike privatnog i javnog sektora. Na taj nacin su uspele da sacuvaju veliki broj radnika i sprece potpuni kolaps.

2. Uticaj pandemije koronavirusa na privredu u svetu

Svetska ekonomija se od pocetka prosle godine suocava sa najvecim izazovom jos od svetske ekonomske krize iz 2008.
godine. Predvida se da ce ove godine Sirenje virusa ozbiljno uticati na ekonomiju i sigurnost radnih mesta, premda su se te
posledice vec osetile i u prethodnoj godini u svim segmentima. NajviSe su pogodena globalna finansijka trzista, putnicka
industrija, avio-industrija, industrijska proizvodnja, prodaja, investicije, ugostiteljstvo itd. [1].

Direktorka MMF-a Kristalina Georgieva izjavila je da ce ekonomski rast biti nizi za 0,5% u odnosu na predvidenih 3,3% u
2020. godini (Slika 1). Procene S&P-a izgledaju jos ozbiljnije. Naime, njihova predvidanja su da ce ekonomski rast pasti na samo
0,4% u odnosu na ocekivanih 3.3%, sto bi predstavljalo najsporiji rast jos od ekonomske krize davne 1982. godine. S&P veruje
da su mere koje su usvojene za suzbijanje virusa gurnule globalnu ekonomiju u recesiju [6].
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Slika 1. Stopa ekonomskog razvoja u svetu [8]

Jos jedna organizacija koja se oglasila povodom nove procene stopa ekonomskog razvoja za 2020. godinu je i OECD —
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj. Na grafikonu iznad prikazane su njihove procene. Kao sto mozemo videti, procene
OECD-a su da ce kineska ekonomija porasti za samo 4,9% u odnosu na ranije predvidenih 5,7%. Ono Sto je karakteristicno za
trenutnu krizu je to da je ovo prva kriza u istoriji koja je ovako brzo uspela sve da pogorsa na gobalnom nivou. Kriza izazvana
pandemijom koronavirusa tesko ce pogoditi svetsku ekonomiju, a posledice vec svi osecamo na direktan ili indirektan nacin.

Ova epidemija izazvala je ekonomske posledice delimicno i zbog drasticnih mera koje su vlasti Sirom sveta preduzele kako bi
se sprecilo Sirenje virusa. Na primer, jedna od restriktivnih mera koje je Kina sprovela bila je i zatvaranje kompanija Sirom zemlje. Ovo
je imalo veliki uticaj na ekonomske aktivnosti u svetu, zato Sto veliki deo svetske proizvodnje zavisi od uvoza delova iz Kine.

Ministar ekonomije Francuske Bruno le Mer smatra da je epidemija dogadaj koji u potpunosti menja trenutni razvoj. Izbijanje
i posledice Sirenja virusa otkrili su nerazumnu zavisnost Citavog sveta od Kine. Mnogi sektori vec dugo zavise od kineskih sirovina ili
proizvoda. Na primer, 95% snabdevanja elektri¢nim baterijama i 80% sirovina u zdravstvenoj industriji dolazi iz Kine ili Azije [8].

Jos jedna industrija koja je posebno pogodena prethodno pomenutim merama je svetska automobilska industrija. Naime,
premaistrazivanju koje su sproveli Hei Zill, uticaj zaustavljanja proizvodnih pogona u Kini prosirio se kao domino-efekat na ostatak
sveta. Zbog uvedenih mera, Kina je smanjila prodaju automobila u zemlji za cak 92%. Kompanija Tesla odlozila je datum pocetka
proizvodnje novog modela 3, dok je Volkswagen odlozio proizvodnju u svim svojim kineskim pogonima koji su u partnerstvu sa
SAIC Motorsom. U februaru 2020. godine, juznokorejski Hyundai postao je prvi veci proizvodac automobila koji je privremeno
zaustavio proizvodnnju zbog nedostatka delova; 7. aprila, kompanija Nissan Motors je objavila da je otpustila oko 10.000 radnika
u Sjedinjenim Drzavama; Honda je najavila da ce polovina zaposlenih u Americi otici na privremeno odsustvo. Posledice se
osecaju i na japanskom trzistu. Prema recima Japanskog udruzenja za proizvodnju automobila, japansko trziste novih vozila
opalo je za 9,2%. Posledice krize nisu zaobisle ni evropsko trziste automobila. Prekidi u proizvodnji najvise su pogodili zaposlene u
Nemackoj, zatim Francuskoj, Italiji i Spaniji. Na osnovu istraZivanja Evropskog udruzenja proizvodaca automobila (ACEA) za uticaj
krize na evropsku automobilsku industriju, koje pokriva zemlje Evropske unije kao i Ujedinjeno Kraljevstvo, oko 1.200.000 radnih
mesta samo u automobilskoj proizvodnji pogodeno je zaustavljanjem fabrika, a ova privremena gasenja proizvodnje dovela su
do gubitka skoro 2.400.000 motornih vozila. Uprkos postepenim smanjenjima ogranicenja u vezi sa pandemijom i postepenom
vracanju odredenih pogona u zemljama Evropske unije, trebace dosta vremena da se automobilska industrija vrati normalnom
funkcionisanju. Kao i auto-industrija, tako i svi ostali delovi svetske privrede moraju prosiriti mrezu dobavljaca i ne smeju dozvoliti
da zavise samo od jedne zemlje ili regiona [8].

Pandemija koronavirusa izazvala je globalnu zdravstvenu krizu, koja se ubrzo pretvorila u krizu na ekonomskom nivou koja je
kasnije dovela do globalne krize na trzistu rada. Kako je pandemija nastavila da se razvija uz sve gore prognoze zdravstvene organizacije,
svaka procena stanja na trzistu rada je postala sve neizvesnija, a projektovanje mogucih nacina razvijanja poslovanja nemoguce.

U ovakvim situacijama ne mozemo a da se ne oslonimo na podatke iz perioda velike ekonomske krize 2008—-2009. Tada
je oporavak zaposlenosti bio jos sporiji i bolniji, Sto je kasnije doprinelo usporavanju ekonomskog razvoja i rasta produktivnosti.
Bilo je potrebno vise od decenije da se stopa nezaposlenosti vrati na nivo na kojem je bila pre krize, dok se mlada populacija nikad
nije potpuno oporavila od krize. Moglo bi se reci da su ekonomija i zaposljavanje postali nepovezani, i dok je produktivnost rada
nastavila da raste, zarade i prihodi od rada su dosta zaostajali. Kao rezultat, dobili smo nejednakost koja i dalje nastavlja da raste.
Samim tim, doslo se do zakljucka da je tada prihvacena ,ekonomija kapanja“, odnosno princip ,Ne treba da sipa, neka kaplje”, bila
veliki neuspeh, tako da ovakve greske ne bi trebalo da se ponove u trenutnoj krizi na trzistu rada [8].

Prema nekim podacima [6], tvrdi se da trenutni broj zaposlenih na svetskom nivou iznosi oko 3,3 milijarde, a da je od toga
2 milijarde posluje u neformalnoj, odnosno ,sivoj” ekonomiji, Sto je otprilike 62%. Procenjuje se da ce od ove 2 milijarde na cak 1,6
milijardi znatno uticati trenutna kriza, zbog mera zakljucavanja ili rada u sektorima visokog rizika.

Veliki broj mladih ljudi pogoden je novonastalom situacijom. Nezaposlenost je uticala na ¢ak 67,6 miliona mladih ljudi
Sirom sveta, sto predstavlja 13,7 odsto ukupne omladinske radne snage. Mnogo veci broj omladinske radne snage nije ni bio
zaposlen u momentu izbijanja pandemije, a vise od tri Cetvrtine mladih je bilo zaposleno u neformalnoj ekonomiji, sto ih Cini
izuzetno ranjivim u ovakvim situacijama [6].

Dakle, moze se zakljuciti da kriza izazvana koronavirusom ozbiljno utice na mlade na tri nacina:
prekidi obrazovanja, obuka i u¢enja zasnovanih na radu;

» povecane poteskoce za novoprijavljene na trzistu rada;

»  gubici posla i dohotka.

Na pocetku krize, 178 miliona mladih bilo je zaposleno u sektorima kao sto su smestaji i usluge prehrane i trgovine na
malo. Mere za suzbijanje virusa dovele su do smanjenja broja radnih sati, otpustanja i velikog gubitka prihoda, a prema globalnoj
anketi koju je sprovela ILO — Medunarodna organizacija rada, oko 30 miliona je prestalo da radi od pocetka krize [7] .

Pandemija je takode pokazala i veliku nejednakost polova na trzistu rada u uslovima pandemije. lako je postojao odredeni napredak
tokom prethodnih decenija, rodne razlike su bile znacajne na trzistima rada Sirom sveta cak i pre krize. Tu spadaju razlike u uescu radne snage,
platama i kvalitetu zaposlenja. A sada kriza izazvana kovidom nesrazmerno utice na Zene u poslovnom svetu, i to na sledeca Cetiri nacina [7]:
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» Gotovo 510 miliona, odnosno 40% svih zaposlenih Zena Sirom sveta radi u teSko pogodenim sektorima (Sto se tice

muskaraca, taj procenat je nesto nizi i iznosi 36.6%).

» 55 miliona, odnosno 73,2 odsto zaposlenih koji se vode kao domaci radnici, izlozeni su riziku gubitka posla i prihoda zbog
blokada i nedostatka pokrica socijalnim osiguranjem.

» Zene predstavljaju vise od 70% zaposlenih u zdravstvu i socijanom radu. lako predstavljaju vecinu radnika u sektorima koji
se najviSe susrecu sa virusom, veliki broj njih je na nizekvalifikovanim i slabije pacenim pozicijama.

» Nakraju, i zatvaranje centara za obrazovanje, sluzbi za negu i Skola, kao i potreba za pruzanjem podrske starijim rodacima,
pogorsali su nejednaku raspodelu.

Prema izveStaju Medunarodne organizacije rada [1], kriza izazvana pandemijom koronavirusa, najvise je uticala na
pad poslovanja u svetu u sektoru usluga smestaja i ishrane, preradivackoj industriji, trgovini, posredovanju nekretninama,
administrativnim i poslovnim delatnostima, kao i ostalim usluznim delatnostima, ¢ime je ugrozeno 38% radne snage. U ovim
sektorima u Srbiji je u 2019. bilo zaposleno 1.297.400 ljudi (47,5% ukupno zaposlenih), dok je u sektorima za koje je pad procenjen
kao umereno visok bilo zaposleno 201.400 ljudi.

Prema izvestaju Svetske banke [2], polazeti od broja zaposlenih po sektorima, predvida se da ce se uticaj koronavirusa u Srbiji
najvise osetiti kroz proizvodnju trajnih dobara, jer je 19% radne snage u Srbiji zaposleno u preradivackoj industriji. Prema istom izvestaju,
proizvodaci-izvoznici zaposljavaju najveci broj radnika, u poredenju sa drugim sektorima na koje bi kriza mogla da utice. Zbog pada
izvoza i sve slozenijeg uvoza sirovina tokom pandemije, traznja za trajnim dobrima cesto pada u uslovima velike krize.

Sektor usluga je jedan od najviSe pogodenih sektora u svetu. U Srbiji su takode posledice krize najvise osetile usluzne
delatnosti i manje firme. Prema ispitivanju koje je sprovela Privredna komora Srbije zajedno sa USAID (slika 2), 22% ispitanika
je privremeno obustavilo svoje poslovanje, dok je 26,6% njih delimi¢no obustavilo svoje poslovne aktivnosti. Od ukupnog broja
ispitanika, polovina je izjavila da su im prihodi u martu 2020. bili manji za vise od 50% u poredenju sa 2019. godinom, dok je za
jednu trecinu ispitanika prihod bio manji za 80% [2].

Otpustanje svih zaposlenih I 1.4%

. [ER

Otpustanje dela zapolsenih

Nije preduzelo nikakve mere

10.1%

Promena poslovnog modela 13.1%

Pozajmica vlasnika 17.1%

Prelazak na poslovanje putem interneta 17.9%

Privremeni prestanak poslovanja u celini 21.9%

Delimicni prestanak poslovanja 26.5%

29.1%

Pregovaranje sa poveriocima

Organizacija rada od kuce 38.3%

Skracenje radnog remena 42.1%

Slika 2. Koraci koje su firme u Srbiji preduzele usled smanjenja poslovanja izazvanog pandemijom koronavirusa, u % [1]

Prema istom istrazivanju, oko 35% samozaposlenih preduzetnika i mikropreduzeca izrazilo je bojazan od pada prihoda
za oko 80% u odnosu na mart 2019; oko 7% srednjih preduzeca i 15% velikih firmi navelo je da ocekuje pad prihoda u istom
obimu. lako znacajan broj ispitanika oseca velike posledice pandemije, svega 5,1% ispitanika je izjavilo da je otpustilo sve ili deo
radnika (slika 2). Od toga, 13,2% firmi je u sektoru turizama i ugostiteljstva, 10,1% u stru¢nim, naucnim, inovacionim i tehnickim i
administrativnim delatnosnima, 7,5% je iz oblasti trgovine i 7,7% iz oblasti gradevinarstva [3].

Smanjenje broja zaposlenih nastalo je kao posledica smanjenja obima poslovanja. Najveci pad obima poslovanja zabelezen
je u sektoru trgovine i ugostiteljstva: 94,9%, a u oblasti trgovine zabelezen je pad od 65,6%. Pad od 64% zabelezile su firme koje se
bave proizvodnjom hrane i pica. Takode, drasti¢an pad obima poslovanja zabelezen je i kod 83,6% firmi u kreativnoj industriji, 44.8% u
strucnim, nau¢nim, inovacionim i tehnickim delatnostima, i 36,4% u IT sektoru [4]. Prema podacima Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
smanjenje traznje na trziStu rada koje je primeceno tokom aprila i marta moZe da dovede do rasta nezaposlenosti [5].

Sa ciljem da se izvrsi analiza uticaja pandemije koronavirusa na trziste rada u Srbiji, u narednim poglavljima bice prikazane
teorijske osnove analitickih i relacionih baza podataka i opisan proces izgradnje analiticke baze podataka za potrebe ovog rada.

3. Sistemi za podrsku u donosenju poslovnih odluka i poslovna inteligencija (business intelligence - Bl)

Sistem za podrsku u odlucivanju (DSS) je informacioni sistem koji pomaze poslovnim sistemima u aktivnostima donosenja odluka
koje zahtevaju prosudbu, odlu¢nost i redosled radnji [18]. Svrha sistema za podrsku u odlucivanju je da stvara detaljne informativne
izvestaje prikupljanjem i analizom podataka, te se on razlikuje od uobicajene operativne aplikacije koja sluzi za prikupljanje podataka
ali ne i njihovu analizu. Sistemi za podrsku odlucivanju imaju visoku primenu u svim sektorima preduzeca. Jedna od glavnih primena u
organizaciji je izveStavanje u realnom vremenu. Ovo se najbolje vidi prilikom planiranja zaliha i upravljanja zalihama iz minuta u minut.
U ovakvom sistemu zaliha, organizacija zahteva podatke u realnom vremenu o nivoima zaliha kako bi one bile popunjene ,tacno na
vreme”. Time se sprecavaju kasnjenja u proizvodniji i izbegava se takozvani domino efekat [16].

Sistemi za podrsku odlucivanju (DSS) i poslovna inteligencija (Bl) Cesto su povezani. Strucnjaci smatraju Bl za naslednika

DSS-a, posto su sistemi za podrsku u odlucivanju poznati kao jedan od elemenata sistema poslovne inteligencije zajedno sa
skladistenjem i rudarenjem podataka (data mining) [19, 20, 21]. Dok je Bl Siroka kategorija aplikacija, usluga i tehnologija za
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prikupljanje, skladistenje, analizu i pristup podacima za donosenje odluka [22], DSS aplikacije su ipak viSe namenjene za podrsku
odredenim odlukama. Na primer, poslovni DSS moze pomoci kompaniji da projektuje prihod tokom odredenog perioda analizom
podataka o prosloj prodaji i trenutnih promenljivih [19].

DSS ima tri glavne komponente u svom sistemu [19] (slika 3):

»  Sistem upravljanja modelima — ova komponenta cuva modele koji se mogu koristiti u donoSenju odluka. Ovi modeli se
koriste pri donosenju odluka prilikom predvidanja potraznje za robom ili uslugom. Postoje razliciti tipovi modela podeljeni
na osnovu njihove primene:

»  Statisticki modeli — Koriste se uspostavljanje veza izmedu dogadaja i faktora povezanih sa tim dogadajem. Na primer,

koriste se pri analizi promena na trziStu po nekoj odredenoj kategoriji. _

» Model analize osetljivosti — Modeli se koriste kada se rade analize ,Sta ako?”. Dakle, sluze za analize u kojima je

potrebno predvideti krajnji rezultat necega.

» Analize optimizacije — Koriste se za pronalazenje optimalne vrednosti.

» Model predvidanja — Ovde spadaju modeli regresije, analize vremenskih serija i drugi modeli koji se koriste za analizu

poslovnih planova.

» Korisnicki interfejs — komponenta koja sadrzi alate potrebne krajnjem korisniku sistema za podrsku u odlucivanju kako bi
lako upravljao sistemom.

» Bazaznanja — ukljucuje informacije iz unutrasnjih izvora (informacije prikupljene u procesu transakcija) i spoljasnjih izvora
(onlajn baze podataka) [16].

U mnogim zajednicama epidemija se ne prihvata i ne priznagje zato Sto ugrozava specificne socijalne, ekonomske i
institucionalne interese [11]. Ako do epidemije ipak dode, autor primecuje obrazac koji se ponavlja vec vekovima: doktori identifikuju
nekoliko ,sumnjivih” slucajeva i zadrzavaju svoju zabrinutost za sebe ili svoje sumnje prijavljuju nadleznima, koji obicno nerado
priznaju prisustvo jednog tako opasnog uljeza u javnosti [11]. Epidemija velikih boginja u Jugoslaviji suocila se sa istim problemom.

Slika 3. Glavne komponente sistema za podrusku u odlucivanju [15]

Sistemi za podrsku u odlucivanju imaju svoje prednosti i mane. Prednosti sistema za podrsku odlucivanju su sledece:

» samim tim sto vrsi prikupljanje i analizu podataka u realnom vremenu, DSS povecava brzinu i efikasnost donoSenja odluka;

»  promovise obuku unutar organizacije, posto se moraju razviti posebne vestine za primenu i vodenje sistema unutar organizacije;

» automatizuje tradicionalne upravljacke procese tako da menadzeri imaju viSe vremena da se usredsrede na donosenje odluka;

» poboljsava meduljudsku komunikaciju unutar organizacije.

» Mane sistema donosenja odluka su:

» troskovirazvoja i primene DSS-a su veliki, Sto ove sisteme Cini manje dostupnim manjim organizacijama;

» kompanija moze da dode u situaciju preterane zavisnosti od ovih sistema, posto menadzeri imaju tendenciju da se previse
oslanjaju na njih te se tako gubi subjektivni aspekt odlucivanja;

» sistem moze dovesti do preopterecenja informacijama, posto tezi da razmotri sve aspekte problema; time stvara dilemu
za krajnje korisnike, jer im ostavlja viSe opcija;

» implementacija ovih sistema moze izazvati negativnu reakciju kod zaposlenih na nizim nivoima; mnogi od njih odbijaju da

prihvate nove tehnologije zbog straha od gubitka posla [16]

Sdruge strane, poslovnainteligencija, odnosno Bl je skup procesa, arhitekture i tehnologija koji pretvaraju prikupljene podatke
u korisne informacije za krajnjeg korisnika [20]. Ovaj izraz poslovne analitike ¢esto se odnosi i na niz alata koji pruzaju brz i lak uvid u
trenutno stanje kompanije kao organizacije na osnovu dostupnih podataka [17]. Poslovna inteligencija je deskriptivna i govori nam
Sta se trenutno dogada, kao i Sta se desavalo u proslosti Sto je dovelo do trenutnog stanja. Nekada su alate za poslovnu inteligenciju
mogli da koriste samo strucnjaci u domenu informacionih tehnologija, medutim, kako su Bl alati postali intuitivniji i jednostavniji
za upotrebu, njihovo koriscenje omoguceno je velikom broju korisnika iz razliCitih organizacionih domena. Dakle, postoje dva tipa
poslovne inteligencije. Prvi je tradicionalni Bl, gde IT strucnjaci koriste unutrasnje transakcione podatke za kreiranje izvestaja. Drugi
tip je moderni BI, gde poslovni korisnici pomocu intuitivnih sistema analiziraju podatke mnogo brze.

Organizacije se jos uvek uglavnom odlucuju za tradicionalni tip Bl-a kod odredenih tipova izvestaja. Na primer, kod
periodicnih finansijskih izvestaja, posto su skupovi podataka uglavnom standardni i predvidivi. Sto se tice modernog Bl-ga,
organizacije koriste ovaj tip kada je potreban uvid u stanje u realnom vremenu, posto se ono stalno menja. Razlog za ovo je brzina
odgovora koja je potrebna kako bi se dobili Sto tacniji rezultati.

Postoji nekoliko tehnika poslovne inteligencije koje kompanije mogu koristiti za dobijanje korisnih podataka koje ce kasnije
iskoristiti prilikom donosSenja odluka.

U daljem tekstu bice predstavljene najzastupljenije tehnike:

» Analitika — Ovo je tehnika poslovne inteligencije koja podrazumeva proucavanje dostupnih podataka kako bismo imali
uvid u trendove i stanja na trzistima. Tehnika analitike kompanijama sluzi da razumeju podatke kojima raspolazu i da na
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osnovu tih podataka donose bolje poslovne odluke.

»  Prediktivno modeliranje je tehnika koja se koristi statistickim parametrima za stvaranje modela koji e biti iskoriSceni za predvidanje
buducih trendova. Pomocu prediktivnog modeliranja moguce je predvideti buducu vrednost nekog podatka, kao i njegove atribute.

» OLAP, odnosno onlajn analiticka obrada podataka, jeste tehnika za reSavanje analitickih problema razlicitih dimenzija.
Najvazniji aspekt analiticke obrade podataka je viSedimenzionalni pristup podacima koji omogucava korisnicima da uoce
probleme iz razlicitih perspektiva. OLAP svoju primenu nalazi u analizi podataka o upravljanju odnosima sa klijentima,
odredivanju budzeta, finansijskom predvidanju itd.

» Data mining je tehnika koja sluzi za otkrivanje obrazaca u ogromnim skupovima podataka i cesto ukljucuje sisteme baza
podataka, statistiku i masinsko ucenje kako bi se pronasli ti obrasci. Rudarenje podataka je sastavni proces upravljanja
podacima jer obezbeduje odgovarajuce struktuiranje podataka.

» Vlizualizacija modela — ova tehnika koristi se za predstavljanje otkrivenih Cinjenica grafickim prikazima, kao Sto su
histogrami, grafikoni, mape i drugo [17].

Alati poslovne inteligencije razvijeni su kako bi pomogli korisniku da bolje razume podatke. Pravilno razumevanje podataka
dovodi do boljih poslovnih odluka. Spomenucemo neke od najzastupljenijih Bl alata.

» SISENSE - ovaj softver, odnosno alat poslovne analitike je vrlo lak za koris¢enje. Omogucava svima u organizaciji da
upravljaju slozenim skupovima podataka, analiziraju ih i predstave, bez potrebe za angazovanjem IT odeljenja. Zbog
tehnologije koju koristi, ovaj alat pruza brzu obradu podataka u poredenju sa ostalim alatima.

» SAP Business Intelligence nudi niz naprednih analitickih reSenja, ukljucujuci masinsko ucenje, prediktuvnu analitiku,
predvidanje i analizu. Ova aplikacija na nivou kompanije za klijent/server sisteme nudi vizualizaciju i analitiku podataka,
izvestavanje i analizu, mobilnu analitiku i kancelarijsku integraciju. Namenjena je visim sektorima u kompanijama.

» Dundas Bl je alat za poslovnu analitiku, koji se koristi onlajn i omogucava korisnicima da povezu vise izvora podataka u realnom
vremenu. Pruza odlicne prikaze preko tabela i grafikona koji se mogu pregledati i preko drugih radnih povrsina i uredaja.

» Power Bl — ovaj alat pruza cloud-based Bl usluge. Power Bl Services zajedno sa desktop aplikacijom Power Bl Desktop,
pored mogucnosti analize i obrade podataka, nudi i mogucnost skladistenja i povezivanja podataka sa vise izvora. Kljucne
komponente ovog alata pored gore navedenih su i Power Bl Mobile Apps, Power Bl Gateway, Power Bl Embedded, Power
Bl Report Server i Power Bl Visuals Marketplace. [17]

U ovom radu, za potrebe analize uticaja pandemije koronavirusa na trziste rada u Srbiji korisceni su alati Power Bl i
Microsoft Excel, Sto je i opisano u narednom poglavlju.

4. Razvoj analiticke baze podataka
4.1. Prikupljanje podataka za analizu uticaja koronavirusa na trziste rada

Za potrebe analize uticaja koronavirusa na trziste rada u Srbiji koriSceni su podaci dostupni na zvanicnom sajtu Republickog
zavoda za statistiku Republike Srbije, kao i veb-stranicama koje prate podatke u vezi sa brojem obolelih i preminulih od COVID-19
[9, 10, 14]. Sa sajta Republickog zavoda za statistiku preuzeti su mesecni statisticki bilteni koji sadrze podatke o kretanju broja
zaposlenih po mesecima, kao i evidenciju broja nezaposnenih [5, 12]. Analiza uticaja pandemije COVID-19 na trziSte rada u Srbiji
uradena je za period od januara 2019. do septembra 2020. godine.

Najvazniji korak u izradi analitickog mdoela bio je proces pripreme i transformacije podataka za dalju analizu. U tom
kontekstu, dostupni podaci ucitani su u MS Excel, gde je pomocu alata Power Query izvrSena njihova transforamcija i priprema
za ucitavanje u softver MS Power BI. Na ovaj nacin kreirane su sve tabele dimenzija, kao i tabele Cinjenica. Svakoj tabeli dodeljen
je adekvatan naziv na osnovu onoga Sto ta tabela sadrzi.

4.2. Razvoj analitickog modela podataka

Sa ciljem da se sagleda uticaj pandemije COVID-19 na trziste rada u Srbiji kreiran je analiticki model podataka. Zbog sturkture
ulaznih podataka, za potrebe analize uticaja pandemije na trziste rada u Srbiji kreirane su dve tabele cinjenica, od kojih je jedna
omogucila analize po delatnostima (ZaposleniPoDelatnositma), a druga analize po statusu zaposlenja (StatusZaposleni), (slika 4).
Takode, na osnovu dostupnih podataka kreirane su i sledece tabele dimenzija: Tip poslodavca, Status zaposlenja, Naziv delatnosti i
tabela Date. Na slici 4 prikazan je analiticki model podataka kreiran u softveru Power Bl koji je bio osnova za dalje analize.

Zaposleni po delatno... @ :

Y Broj Zaposlenih
telD

Delatnost ) — ‘
atelD

Covid19 (o

Tip poslodavca o

™M

M M
5

Slika 4. Analiticki model
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4.3. Analize uticaja pandemije koronavirusa na trziste rada u Srbiji

Na osnovu analitickog modela podataka i javno dostupnih podataka, uradene su analize uticaja pandemije koronavirusa na
trziste rada u Srbiji. Analizom su obuhvaceni meseci od marta do septembra 2019. i 2020. Razlog je taj Sto je u martu 2020. u Srbiji
proglasena pandemija, a vec u aprilu mesecu u Srbiji je proglaseno vanredno stanje. Nakon popustanja mera, broj obolelih i preminulih
naglo pocinje da raste da bi, prema zvani¢nim podacima, najveci broj i jednih i drugih bio zabelezen tokom jula meseca 2020 (slika 5).
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Slika 5. Broj obolelih od Kovida-19 tokom 2020.

Sa ciljem da se sagleda kako je pandemija koronavirusa uticala na trziste rada u posmatranom periodu, kreirane su analize
na osnovu analitickog modela prikazanog na slici 9. Jedna od prvih analiza pokazuje ukupan broj zaposlenih u stalnom radnom
odnosu u dve uzastopne godine (slika 6).

Slika 6. Ukupan broj zaposlenih u stalnom radnom odnosu po mesecima u dve uzastopne godine
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Slika 7. Broj preminulih od virusa COVID-19 tokom 2020.

Na slici 7 prikazan je ukupan broj stalno zaposlenih po mesecima u dve uzastopne godine. Na osnovu dijagrama vidi se
da je broj stalno zaposlenih u svim mesecima 2020. bio veci u odnosu na isti mesec 2019. godine. Na njemu mozemo videti da
su brojevi u 2019. godini uglavnom konstantni i iznose oko 2.000.000 zaposlenih, dok pocetkom 2020. godine, gledajuci samo
januar i februar, primecujemo rast broja stalno zaposlenih za 2,5%, odnosno 53.000 novozaposlenih. Blagi pad broja zaposlenih
koji su u stalnom radnom odnosu postoji od februara do marta 2020. i on iznosi oko 5.000 zaposlenih ili 0,2%. Medutim, prekidom
vanrednog stanja u maju 2020. godine, broj zaposlenih u stalnom radnom odnosu ponovo raste, za 4,5%, i do septembra ne
dolazi do vecih promena. Prema mesecnom biltenu Republickog zavoda za statistiku za septembar 2020, u tom mesecu ukupna
registrovana zaposlenost je veca za 2,5% (53.734 lica) u odnosu na septembar 2019. Kod pravnih lica je broj zaposlenih u stalnom
radnom odnosu povecan za 54.161 lice, a kod preduzetnika je povecan za 10.796 lica.
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Imajuci u vidu da se pandemija nije negativno odrazila na zaposlene u stalnom radnom odnosuy, cilj sledece analize bio je da
utvrdi kakav je uticaj pandemije na zaposlene po ugovoru. Na osnovu dobijenih podataka prikazanih na slici 8 vidi se da je od marta
2020, kada je proglasena pandemija koronavirusa u Srbiji, broj zaposlenih po ugovoru poceo da opada, i da je tokom karantina u
aprilu 2020. bio ngjnizi. 0d maja meseca, kada je karantin ukinut, taj broj poceo je da raste i priblizio se broju zaposlenih po ugovoru
kakav je bio u februaru 2020. Ovo upucuje na zakljucak da je broj sezonskih radnika u 2020. u odnosu na 2019. godinu znacajno
opao. Gledano na mesecnom nivou, razlika je u proseku 9.000 zaposlenih, s tim da razlika u junu iznosi 10.000, dok su za preostala
dva meseca ti brojevi nesto nizi: jul — 8.000 i avgust — 9.000. Gledano u procentima, zabelezen je pad od 12% u odnosu naisti period
prethodne godine. Na slici 18 prikazan je pregled broja zaposlenih po ugovoru u istom periodu. U ovu grupu zaposlenih spadaju
svi sezonski radnici ili radnici zaposleni putem omladinske ili studentske zadruge. Na grafikonu primecujemo dosta oscilacija u
zavisnosti od perioda godine. Kako bismo najbolje prikazali uticaj koronavirusa na ovu kategoriju zaposlenih, uzecemo sa grafikona
podatke iz letnjeg perioda 2019. i istog perioda 2020. godine. Grafikon sa filtriranim podacima prikazan je na slici ispod (slika 8).

Slika 8. Zaposleni po ugovoru — od pocetka karantina

Na osnovu raspolozivih podataka uradena je i analiza ukupnog broj nezaposlenih u dve uzastopne godine (slika 9). Najveca
nezaposlenost u 2019. zabelezena je februaru mesecu i iznosila je 569.778 prema zvanicnim podacima Republickog zavoda za
statistiku. Od februara do septembra taj broj je opao za 49.217 i u septembru je iznosio 502.561. Pocetkom 2020. godine, tacnije
u januaru, broj nezaposlenih je naglo porastao za 9.643 u odnosu na decembar 2019. godine. Ponovni rast broja nezaposlenih
zabelezen je u junu mesecu, nakon ukidanja karantina.

Slika 9. Ukupan broj nezaposlenih u dve uzastopne godine.

U 2020, najveci broj novoprijavljenih na trziste rada zabelezen je tokom juna meseca. Ovaj podatak ukazuje na to da je
nakon ukidanja karantina u Srbiji pocetkom maja 2020. izvestan broj radnika ostao bez posla, sto je dovelo do povecanja broja
novoprijavljenih na trziste rada. Pad broja novoprijavnjenih tokom marta i aprila objasnjava se time da su nezaposleni tokom
vanrednog stanja u Srbiji mogli da se prijave Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje samo elektronskim putem, tako da podaci
nisu sasvim realni. Na slici 10 prikazan je prosecan broj zaposlenih po delatnostima, industrijama, odnosno sektorima privrede.
Najveci broj zaposlenih i u 2020. i u 2019. godini u Srbiji radio je u preradivackoj industriji i trgovini na veliko i malo.

Prosecan broj zaposlenih po delatnostima Godina -/

Delatnost -l 2019 2020 Indeks rasta
Poslovanje nekretninama 6.667  7.000 5,00%
Snabdevanje el. energijom, gasom i parom 26.000 24.8899  -4,27%
Rudarstvo 25.917 29.000 ‘Q 11,90%
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 30.917 30.000 0 -2,96%
Snabdevanje vodom i upravljanje otpadnim vodama 35.583 35.556 ) -0,08%
Umetnost, zabava i rekreacija 36.667 37.667 4} 2,73%
Ostale usluZne delatnosti 42.667 43.778 @ 2,60%
Finansije i delatnost osiguranja 43.833  44.000 f 0,38%
Informisanje i komunikacije 67.583 72.667 @ 7,52%
Usluge smestaja i ishrane 82.583 84.889 4} 2,79%
Administrativne i pomocne usluine del. 106.500 101.667 &  -4,54%
Strucne, naucne, inovacione i tehnicke del. 109.000 107.889 5' -1,02%
Gradevinarstvo 105.917 114.333 Q¢ 7,95%
Saobracaj i skladitenje 119.000 122.333 4  2,80%
Obrazovanje 146.250 150.556 ¢  2,94%
Zdravstvena i socijalna zastita 156.917 154.667 ¥  -1,43%
DrZavna uprava i obavezno soc. osiguranje 157.417 158.111 f¢ 0,44%
Trgovina na veliko i malo i popravka mot. voz. 342.500 345.222 ¢ 0,79%
Preradivacka industrija 459.667 472.333 ¢ 2,76%
Ukupno 110.610 112.450 2%

Slika 10. Prosecan broj zaposlenih po delatnostima
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Prema zvani¢nim podacima, prosecan broj zaposlenih u 2020. veci je za 2% u odnosu na 2019. Najveci rast zabelezen
je u sektoru rudarstva, u iznosu od 11.9%; oblasti informisanja i komunikacije: 7.52%, te poslovanju sa nekretninama: 5%. Pad
zaposlenosti beleze delatnosti kao Sto su administrativhne i pomocne usluzne delatnosti: -4.54%, snabdevanje elektricnom
energijom i gasom: -4.27% i druge.

5. Zakljucak

Pandemija izazvana virusom COVID-19 negativno se odrazila na trziste rada Sirom sveta, ostavljajuci veliki broj ljudi bez
posla, a dosta njih je bilo primorano da radi skraceno radno vreme, sto je kasnije dovelo do smanjenja mesecnih primanja. U
ovom radu prikazana je analiza trzista rada u Srbiji u periodu pandemije virusa COVID-19, na osnovu javno dostupnih podataka
Republickog zavoda za statistiku. Analizom dostupnih podataka doslo se do sledecih zaklju¢aka. Kada je rec o broju zaposlenih
lica, posledice pandemije COVID-19 daleko vise su osetila lica zaposlena po ugovoru, odnosno zaposleni van stalnog radnog
odnosa. Generalno je broj zaposlenih po ugovoru od pocetka 2020. bio nizi nego prethodne godine, a izbijanjem pandemije taj
broj je dodatno opao. Samim tim Sto za vreme karantina nisu radili ugostiteljski objekti, hoteli i slicno, broj potrebnih radnika se
smanjio, a sa ukidanjem vandrednog stanja, taj broj se nije vratio na predasnju vrednost. Ovome je takode doprinelo i konstantno
uvodenje i prekidanje epidemioloskih mera koje se ticu ugostiteljskih objekata.

Sto se tice analize broja nezaposlenih lica na trzistu rada, primetili smo rast broja novoprijavljenih lica nakon ukidanja vandrednog
stanja u maju 2020. godine, Sto znaci da je veliki broj ljudi u vanrednim okolnostima dobio otkaz. Gledajuci broj novoprijavljenih u periodu
neposredno nakon ukidanja vandrednog stanja, mozemo konstatovati da je taj broj porastao vise nego duplo u odnosu na maj.

Drugaciju sliku o uticaju koronavirusa na trziste rada i gubitak posla daju istrazivanja koja su sprovedena za vreme
vanrednog stanja tokom aprila 2020 [11, 13]. Prema tim istraZivanjima, 8% ispitanika koji su bili u radnom odnosu u februaru
2020. ostalo je bez posla; od toga, polovina je ostala bez posla zbog zatvaranja firmi, a petini je istekao ugovor. U vecini ostalih
slucajeva zaposleni su bili prinudeni da daju otkaz zbog ukidanja javnog prevoza, zatvaranja skola i obdanista, kao i obustava
socijalnih usluga podrske za starije, pa tako nisu mogli da usklade odlaske na posao i brigu o clanovima porodice. Takode, svi koji
su bili u potrazi za zaposlenjem bili su onemoguceni u tome s obzirom na izmenjeni rezim rada u kompanijama Sirom zemlje.
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